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1. Lista responsabilităților de elaborare, verificare și aprobarea ediției sau 

reviziei  în cadrul ediției ărocedurii operaționale. 

 

Nr. 

crt. 

Responsabil/ 

operațiune 

Numele 

și prenumele 

Funcția Data Semnătura 

1. 2. 3. 4. 5. 

1.1. Elaborat Negrea Lilia Șef adjunct 26.12.2024  

1.2.  

Verificat 

 

Negrea Lilia 

Șef adjunct 

pe probleme 

medicale 

 

26.12.2024 

 

1.3. Aprobat Guțan Oleg Șef IMSP 

CS Edineț 

27.12.2024  

 

2. Situația edițiilor și reviziilor în cadrul edițiilor procedurii operaționale. 

Nr. Ediția/Revizia  

în cadrul ediției  

Componenta  

revizuită 

Modalitatea  

reviziei 

Data de la care se 

aplică prevederile 

ediției sau reviziei 

2.1.     

2.2.     

2.3.     
 

Data intrării în vigoare  2025 

Data reviziei:  2028 
 

3. Lista persoanelor la care se difuzează ediția sau revizia din cadrul ediției 

procedurii operaționale. 

Nr. Scopul 

difuzării 

Exem 

plar 

nr. 

Compartiment Funcția Nume 

prenume 

Data 

primitii 

Semnătura 

 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

3.1. Aplicare 1 CS Edineț Șef adjunct 

pe 

probleme 

medicale 

Negrea 

Lilia 

11.01.25  

3.2. Aplicare 1 Laborator Șef Mîndreanu 

Claudia 

11.01.2025  

3.3. Aplicare 1 CSPT Șef Sorocan 

Ecaterina 

11.01.2025  

3.4. Aplicare 1 CCSM Șef Guțu Lorita 11.01.2025  

3.5. Aplicare 1 CS Edineț Pediatru Moraru 

Alina 

11.01.2025  

3.6. Aplicare 1 CS Edineț Pediatru Jidacevschi 

Nina 

11.01.2025  



INSTITUȚIA MEDICO  

-SANITARĂ PUBLICĂ 

CENTRU DE 

SĂNĂTATE EDINEȚ 

PROCEDURĂ OPERAȚIONLĂ STANDART 
Comunicarea și consilierea pacienților 

Ediția: 1 

Nr. de ex.: 1 
Revizia : - 

Nr. de ex.: -  
 

P.O.S. 01 Exemolar nr.: 51 

 

3.7. Aplicare 1 Cabinet 

endoscopie 

Medic 

endoscopist 

Florea S. 11.01.2025  

3.8. Aplicare 1 CS Edineț Medic de 

familie 

Lupu 

Angela 

11.01.2025  

3.9. Aplicare 1 CS Edineț 

OMF Rotunda  

Medic de 

familie 

Șcerbatiuc 

Olga 

11.01.2025  

3.10. Aplicare 1 CS Edineț Medic de 

familie 

Gheciu 

Lidia 

11.01.2025  

3.11. Aplicare 1 CS Edineț Medic de 

familie 

Slivciuc 

Ala 

11.01.2025  

3.12. Aplicare 1 CS Edineț Medic de 

familie 

Gladîș 

Agafia 

11.01.2025  

3.13. Aplicare 1 CS Edineț Medic de 

familie 

Sorocan 

Ecaterina 

11.01.2025  

3.14. Aplicare 1 CS Edineț Medic de 

familie 

Romanaș 

Violeta 

11.01.2025  

3.15. Aplicare 1 CS Edineț Medic de 

familie 

Postolachi 

Eleonora 

11.01.2025  

3.16. Aplicare 1 CS Edineț Medic de 

familie 

Grăjdeanu 

Luminița 

11.01.2025  

3.17. Aplicare 1 OMF 

Alexandreni, 

Burlănești, 

Buzdugeni  

Medic de 

familie 

Balan 

Angela 

11.01.2025  

3.18. Aplicare 1 OMF Hlinaia 

 

Medic de 

familie 

Gîza Victor 11.01.2025  

3.19. Aplicare 1 OMF Bleșteni 

OS Alexeevca 

Medic de 

familie 

Grădinari 

Ion 

11.01.2025  

3.20. Aplicare 1 OMF Trinca Medic de 

familie 

Semeniuc 

Liudmila 

11.01.2025  

3.21. Aplicare 1 OMF Tîrnova Medic de 

familie 

Dolghi 

Natalia 

11.01.2025  

3.22. Aplicare 1 OMF 

Gordinești, OS 

Gordinești Noi 

Medic de 

familie 

Delev 

Eugenia 

11.01.2025  

3.23. Aplicare 1 OMF Brînzeni 

OMF Hancăuți 

Medic de 

familie 

Cebotaroș 

Galina 

11.01.2025  

3.24. Aplicare 1 OMF Bădragii 

Noi,  

OMF Bădragii 

Vechi 

Medic de 

familie 

Agapii 

Angela 

11.01.2025  
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3.25. Aplicare 1 OMF 

Cuconești 

OMF Corpaci 

Medic de 

familie 

Gheorghița 

Violeta 

11.01.2025  

3.26. Aplicare 1 OMF Lopatnic  

OMF Viișoara 

Medic de 

familie 

Turchin 

Aurica 

11.01.2025  

3.27. Aplicare 1 OMF 

Zăbriceni 

OMF Onești  

Medic de 

familie 

Podaru 

Liliana 

11.01.2025  

3.28. Aplicare 1 OMF Hincăuți 

OS Poiana 

OS Clișcăuți 

Medic de 

familie 

Cunicica 

Nina 

11.01.2025  

3.29. Aplicare 1 OMF 

Cepeleuți  

OS Vancicăuți 

OS Rîngaci 

Medic de 

familie 

Teleucă 

Andriana 

11.01.2025  

3.30. Aplicare 1 OMF Parcova 

OMF Fîntîna 

Albă 

Medic de 

familie 

Boghiu 

Clavdia 

11.01.2025  

3.31. Aplicare 1 OMF Terebna Medic de 

familie 

Postolachi 

Adela 

11.01.2025  

3.32. Aplicare 1 OMF Fetești Medic de 

familie 

Scutari 

Lilia 

11.01.2025  

3.33. Aplicare 1 OMF 

Bratușeni , OS 

Brătușenii Noi 

Medic de 

familie 

Domușciu 

Maria 

11.01.2025  

3.34 Aplicare 1 OMF 

Brătușeni 

OMF 

Stolniceni 

Medic de 

familie 

Tamazlîcari 

Valentina 

11.01.2025  

3.35. Aplicare 1 OMF 

Brătuseni 

OMF Chiurt  

Medic de 

familie 

Jmurco 

Galina 

11.01.2025  

3.36 Aplicare 1 OMF Gașpar 

OMF 

Chetroșica 

Medic de 

familie 

Muntean 

Irina 

11.01.2025  

3.37. Aplicare 1 OMF Goleni, 

OMF Ruseni 

Medic de 

familie 

Atamaniuc 

Mihail 

11.01.2025  
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4. Scopul procedurii: 

 

⮚ Obiectivele de bază ale comunicării dintre medic și pacient 

⮚ Modalitățile de comunicare și consiliere cu pacienții și aparținătorii acestora, asupra 

drepturilor pe care le au în calitate de pacient. 

⮚ Educarea pacientului 

⮚ Comunicarea veștilor rele - Protocolul celor zece trepte 

⮚ Comunicarea prognosticului nefavorabil 

 

5. Domeniul de aplicare a procedurii: 

 

⮚ Această procedură se aplică tuturor angajaților din cadrul instituției medicale care 

interacționează cu pacienți. 

 

6. Documente de referință (reglementări) aplicabile activității procedurate: 

6.1 Reglementări naționale: 

 

⮚ Legea ocrotirii sănătății, nr.411-XIII/1995, cu modificările și completările ulterioare; 

⮚ Legea cu privire la drepturile și responsabilitățile pacientului, nr.263-XIV/2005, cu 

modificările ulterioare; 

⮚ Legea nr. 133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal; 

⮚ Legea nr. 105/2003 privind protecția consumatorilor; 

⮚ Legea nr. 148/2023 privind la accesul la informațiile de interes public; 

⮚ Legea nr. 124/2022 privind semnătura electronică și documentul electronic, cu 

modificările și completările ulterioare; 

⮚ Codul administrativ al RM COD nr. 116din 19/07/2018; 

⮚ HG nr. 192/2017 Cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucratorului medical si al 

farmacistului; 

⮚ HG nr. 201/2007 privind aprobarea Cerințelor minime obligatorii de Securitate 

cibernetică; 

⮚ HG nr. 2008/2005 (substituită prin HG nr. 1004/2008) pentru aprobarea Instrucțiunilor 

privind ținerea lucrărilor de secretariat referitoare la petițiile persoanelor fizice și juridice, 

adresate organelor de stat, întreprinderilor, instituțiilor și organizațiilor RM; 

⮚ HG nr. 874/2024 cu privire la aprobarea Programului unic al asigurării obligatorii de 

asistența medicală, cu modificările și completările ulterioare. 
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⮚ HG nr.1123/2010 privind aprobarea Cerințelor față de asigurarea securității datelor cu 

character personal, la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor informaționale de date cu 

caracter personal; 

⮚ Ordinul MS nr.828 din 31.10.2011 „Cu privire la aprobarea fonnularelor de evidența 

medicală primară". 

⮚ Ordinul MS nr. 139 din 03.03.2010 „Privind asigurarea calității serviciilor medicale în 

instituțiile medico-sanitare" 

⮚ Ordinul MS nr.303 din 06.05.2010 „Cu privire la asigurarea accesului la informația 

privind propriile date medicale și lista intervențiilor medicale care necesită perfectarea 

acordului informat". 

⮚ Ordinul MS și CNAM nr. 1089/288-A din 23.12.2024 „Privind aprobarea Normelor 

metodologice de aplicare a Programului unic al asigurării obligatorii de asistență 

medicală". 

⮚ Ordin nr. 425/2018 Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea procedurii de 

comunicare și consiliere a pacienților; 

⮚ Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare și consiliere a pacienților; 

⮚ Ordin nr. 43 5 din 22.03.2018 Cu privire la aprobarea Planului de acțiuni pentru 

îmbunătățirea abilităților și capacităților în comunicare, etică și deontologie medicală în 

relația medic-pacient; 

 

6.2 Reglementări interne: 

 

⮚ Ordin nr.09 din 02.01.2024, „Cu privire la asigurarea accesului la informația privind 

propriile date medicale și lista intervențiilor medicale care necesită perfectarea acordului 

informat în cadrul IMSP Centrul de Sănătate Edineț.” 

⮚ Regulamentul intern al IMSP CS Edineț 

⮚ Obligațiuni de serviciu a personalului medical 

⮚ Fișa de post a personalului medical 

⮚ POS ”Obținerea consimțămânlui informat al pacientului/pacientului alolingv/pacientului 

cu deficiențe de auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului său legal.” 

⮚ POS ”Obținerea refuzului cu privire la actul medical al pacientului/pacientului 

alolingv/pacientului cu deficiențe de auz/vorbire/vederesau a reprezentantului său legal.” 

⮚ POS "Securitatea, confidențialitatea și integritatea informațiilor.” 
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6.3 Reglementări secundare: 

⮚ Legea nr. 264 din/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic. 

⮚ Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistența medicală, nr. 1585-XIII din 

27.02.1998, cu modificările și completările ulterioare 

⮚ Legea privind evaluarea și acreditarea în sănătate, nr.552-XV din 18.10.2001, cu 

modificările și completările ulterioare 

⮚ Standarde medicale. 

7. Definitii si abrevieri  
 7.1 Definitii 

Nr. Termenul Definiția și/sau, dacă este cazul, actul care definește 

termenul 

1.  Comunicarea Este un ansamblu de acțiuni care au în comun transmiterea de 

informații sub formă de mesaje. 

2.  Consilierea Este o relație bazată pe sprijin și înțelegere, care presupune 

comunicare, toleranță, ascultare și găsirea unei soluții la problema 

respective 

3.  Empatia Este capacitatea de a înțelege rațional ceea ce pacientul simte 

emoțional, deci, e diferită de simpatie, care presupune implicare 

emoțională. 

7.2 Abrevieri 

 

 

 

Abrevierea Termenul abreviat 

ISO Organizația internațională pentru standartizare 

IMC Institutul Mamei și Copilului 

IMSP Instituție Medico-Sanitară Publică 

ISO Organizația Internațională pentru Standardizare 

MS Ministerul Sănătății 

MSMPS Ministerul Sănătății, Muncii și Protecției Sociale 

POS Procedură operațională de sistem 

RP Responsabil de proces 

SMC Sistem de management al calității 

SMCAM Serviciul managementul calității șî audit medical 

FMBA Fisa medicală a bolnavului de ambulator 

CIT Centru de Intervenție Timpurie 

CCSM Centru Comunitar de Sănătate Mintală 

CSPT Sănătate Prietenos Tinerilor 
















